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Guiando la web hacia su máximo potencial
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Haciendo que la Web funcione



¿Dónde está Wally eAdmin?



Concepto Sencillo

• eGovernment

“el uso de las TIC, y en especial Internet, como 
herramienta para conseguir una mejor 
Administración”

La Web es el canal principal para
los servicios de eAdministración
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Una Visión General
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¿Porqué interesa al W3C?

• La Web se ha convertido en el canal principal de  
servicios de eAdministración para los ciudadanos

•  La tecnología Web juega un pepel crucial en la relación 
entre las Administraciones y entre Administraciones e 
Industria

• El uso tecnologías W3C en la eAdministración no para 
de crecer

• algunas incluso aparecen en legislación (ej. WCAG)

• Las Admnistraciones le dan cada vez más importancia 
al consenso y a los estándares abiertos



¿Por qué Estándares Web?

• Cooperación con los mejores expertos

• ahorro en consultorías

• Compartición del coste de I+D y Tests

• más allá de los recursos de una Administración

• Intercambio de Ideas y Experiencias

• Mejores especificaciones (amplia revisión)

• Libres de DerechosA
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¿Por qué Estándares Web?

• Los Estándares Abiertos incrementan 
la competitivad y la innovación

• Aumento de crecimiento y uso 
debido a la confianza del mercado

• Más confianza de los usuarios

• no están sujetos a soluciones propietarias
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eAdministración en W3C

Series de debates y reuniones para entender mejor las 
necesidades de la eAdministración en el uso de los estándares 
Web actuales y la dirección que los estándares deberían tomar 
en el futuro para procurar la mejor implementación de servicios 
de eAdministración

Citizens Govs

Contractors



Buenas Prácticas y Metodologías

• Eliminar la resolución de los mismos problemas 
“n” veces y evitar el problema “no hecho aquí”

• Conseguir que los frameworks interactúen es 
clave para mejorar la eficiencia e incrementar el 
valor de las inversiones en TI

• Las tecnologías basadas en estándares Web, junto 
con Buenas Prácticas para su uso, es el objetivo 
del trabajo del W3C (ej. MWI)
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Un mundo de dispositivos



Ejemplo: Móviles
(¿cuál es la correcta?)

dirección visible en

1. http://www.mityc.es/
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Ejemplo: Móviles
(puede ser aún peor)

1. www.@@@.es

2. www.mov i l .@@@.es

3. www.@@@.es/mov i l

4. www.@@@.mobi

5. mov i l .@@@.es

6. www.@@@.gov/mobi le

7. mobi le .@@@.gov

8. www.mobi le .@@@.gov

9. pda .@@@.es

10.www.@@@.gov/pda
...
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Interoperabilidad (Semántica)

• En navegadores, documentos, frameworks, ej: página Web 
visible sólo con un cierto navegador

• Muchas iniciativas sobre frameworks de interoperabilidad

• pero generalmente funcionan sólo en un cierto contexto 
(nacional, regional...), difícil interoperar entre ellos todavía

• Producir XML no significa ser interoperable

• La Interoperabilidad no es (sólo) un problema técnico

• La Web Semántica facilita la Interoperabilidad

http://www.w3.org/2001/sw/
http://www.w3.org/2001/sw/


Creación de un
Contexto de Confianza

• Privacidad y Seguridad son requisitos para 
contruir una relación de confianza con los 
ciudadanos alrededor de los servicios de 
eAdministración

• El trabajo de W3C en Seguridad en la Web facilita 
a las Administraciones proporcionar soluciones 
que los ciudadanos puedan entender claramente y 
utilizar con confianza



Conclusiones

• los servicios de eAdministración cada vez 
intentan ser más sofisticados, pero los “viejos 
problemas” aún no están resueltos; ej. 
interoperabilidad

• es necesaria la cooperación y evitar la reinvención 
de la rueda; ej. casos de uso y buenas prácticas

• W3C puede ayudar, pero no lo puede hacer solo

• Las Administraciones deberían participar en la 
definición de estándares abiertos
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